Annexel : Formations pour le personnel servant a bord desavires a passagers

A. Organisation de la formation —Espaces et matériel pédagogiques
Afin d'assurer la formation des candidats, le prestatgir@éadoit :
« fournir aux stagiaires des documents écrits ou rinédiques sur les connaissances,
compréhensions et aptitudes a acquérir ;
e assurer un enseignement théorique complété paneesices pratiques d’application.

Le prestataire agréé assurant la formation doitrmeét la disposition des stagiaires au moins
une salle de cours de dimensions suffisantes etiemaféquipements pédagogiques,
vidéoprojecteur, matériel de démonstration etcespondant a I'objectif fixé par le stage.

Un support audiovisuel commenté par le formateurpdestataire agréé peut étre utilisé
notamment pour présenter des exemples de compaortendes passagers et membres de
I'équipage dans des situations d'urgence et lesemsoy mettre en ceuvre pour éviter les
mouvements de panique.

Lorsqu’elles sont dispensées a bord les formatilmngent étre dispensées hors poste de travail,
ou sur un poste de travail en situation de fornmatio

B. Nombre de stagiaires par formation

Afin d’assurer une formation de qualité le nombraximum de stagiaires par session de
formation est fixé a 16.

C. Validation de la formation

Pour s’'assurer que le candidat a atteint la noreneainpétence minimale, les formateurs du
prestataire agréé effectuent une évaluation depétances des stagiaires sous forme de tests de
connaissances écrits.

Tous les documents objet de I'évaluation doiverg ébnservés pendant une période de 2 ans
par le prestataire agréé afin d'étre présentésiorge inspection.

D. Qualifications du personnel enseignant et d’encadrmaent
Les formateurs du prestataire agréé doivent avaraxpérience suffisante des questions

relatives :

» al'exploitation des navires a passagers

+ ala sécurité des navires a passagers, de lewwagsas et de leur cargaison
« alencadrement des passagers

+ ala gestion des situations de crise et de comperiehumain

Les formateurs du prestataire agréé doivent camndéts techniques d'enseignement et
méthodes de formation.

Les formateurs du prestataire agréé et les persouiencadrement doivent étre en nombre
suffisant et qualifiés pour assurer la sécuritésagiaires durant les exercices pratiques.

E. La durée et le programme des formations sont poisés pour chaque theme dans les
appendices suivants :

Appendice 1 :
Appendice 2 :

Appendice 3 :

Appendice 4 :

Formation a I'encadrement des passags

Formation en matiére de sécurité aifitention du personnel assurant
directement un service aux passagers dans les logagservés aux passagers
Formation en matiere de gestion defigations de crise et de comportement
humain

Formation en matiere de sécurité dgsmssagers et de la cargaison et
d'intégrité de la coque
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Appendice 1
Formation a I'encadrement des passagers

A. Références STCW
Regle V/I2 § 4
Code STCW - Section A-V/2 § 1
B. Public visé
Capitaines, officiers et autre personnel désignésesrdle d'appel, pour aider les passagers dans
des situations d'urgence a bord des navires merdtsoa I'article I du présent arrété.
C. Durée de la formation assurée par le prestatairagréé
Durée minimale de la formation : 2,5 heures
D. Programme de la formation
La formation doit permettre d'acquérir au moinsdesnaissances, compréhensions et aptitudes
suivantes :

1 Etre familiarisé avec les engins de sauvetatgsgilans de luttey compris :
» connaitre les roles d'appel et les consignes ed'oegence ;
» connaitre I'emplacement des issues de secours,pdstes de rassemblement et
d'embarquement ;
» connaitre les limitations relatives a I'utilisatid@es ascenseurs.

2 Etre apte a aider les passagers se rendant atespte rassemblement et d'embargquenyent
compris :

étre apte a donner des ordres clairs sur un teonas ;

connaitre le cheminement vers les échappées efiuzgence, et maitriser la circulation
des passagers dans les coursives, les cagesidiestds points de passage ;

avoir conscience de I'importance du maintien démppées libres de tout obstacle ;
connaitre les moyens disponibles pour I'évacuaties personnes handicapées et des
personnes nécessitant une assistance particuliere ;

étre apte & rechercher des passagers dans lex babitation;

onnaitre les procédures de rassemblemyer@mpris :
avoir conscience de I'importance du maintien deli®;
étre apte a appliquer des procédures permettavited'ét de réduire la panique ;
étre apte a utiliser, s'il y a lieu, les listes gassagers pour déterminer le nombre de
passagers a évacuer ;
étre apte a vérifier que les passagers soient \@uectement et qu'ils aient bien
endossé leur brassiére de sauvetage.

YV VYVVIO YV VV VYV
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Appendice 2
Formation en matieére de sécurité a l'intention du prsonnel assurant directement un service
aux passagers dans les locaux réservés aux passager

A. Références STCW

Regle V/2 85
Code STCW - Section A-V/2 § 2

B. Public visé
Personnel assurant directement un service auxgrrssdans les locaux réservés aux passagers.

C. Durée de la formation assurée par le prestatairagréé
Durée minimale de la formation : 2,5 heures

D. Programme de la formation

La formation doit permettre d'acquérir au moinsdesnaissances, compréhensions et aptitudes
suivantes :

1 Communication
» Connaitre les moyens et techniques de communicdtidoord ;
» Connaitre I'objectif et le contenu des annonce¢erggntaires et d’'urgence (consignes
de sécurité a fournir aux passagers, diffusionatde®nces urgentes) ;
> Etre apte a communiquer avec les passagers darsitulgtsons d'urgence, compte tenu
des considérations suivantes :
¢ la ou les langues utilisées devraient étre celleslal majorité des passagers
transportés pendant une traversée donnée;
¢ une connaissance du vocabulaire anglais élémerpae donner les consignes
essentielles permettra vraisemblablement de congueniavec un passager ayant
besoin d'assistance, que le passager et le membiégdipage partagent ou non une
langue commune;
¢ il pourrait étre nécessaire de communiquer, dars diations d'urgence, par
d'autres moyens (par exemple, en faisant une dératioe ou des gestes des mains,
ou en appelant l'attention sur I'emplacement desmsignes, des postes de
rassemblement, des engins de sauvetage ou despéebgplorsqu'il n'est pas
possible de communiquer oralement;
¢ la mesure dans laquelle des consignes de sécontlétes ont été fournies aux
passagers dans leur langue maternelle; et
« les langues dans lesquelles les annonces d'urgeneent étre diffusées lors d'une
situation d'urgence ou d'un exercice pour donner dieectives essentielles aux
passagers et faciliter I'assistance prétée awagesspar les membres de I'équipage.

2 Engins de sauvetage
> Etre apte a faire une démonstration aux passagdhstitisation des engins de sauvetage
individuels.

3 Procédures d'embarquement

» Savoir quels sont les renseignements disponiblasvement aux passagers (comptage
et liste si il y a lieu).

» Connaitre les mesures de sécuritt a l'égard desagas au moment de leur
embarquement et de leur débarquement, compte ecatactéristiques du navire et
des moyens mis en ceuvre pour procéder a leur endrasmt et a leur débarquement.

» Connaitre les mesures de sécurité relatives af&auax ponts rouliers.
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» Etre apte a identifier les personnes handicapéesyant besoin d'aide et savoir quelles
mesures prendre pour leur apporter assistance.

» Connaitre les emplacements et le fonctionnementbutematériel spécialisé qui pourrait
étre prévu a bord aux fins d'aider les personnéssigu handicapées et les personnes
ayant besoin d'une assistance spéciale.

Annexes | a Il de l'arrété du 6 mai 2014 modiféatif a la délivrance des attestations de formatiur le personnel servant a
bord des navires a passagers — 01 09 2016 — pdge 4/



Appendice 3

Formation en matiere de gestion des situations deise et de comportement humain

A. Références STCW
Regle V/I2 § 6
Code STCW - Section A-V/2 § 3
B. Public visé
Capitaines, chefs mécaniciens, seconds, secondaniniéns et toute personne désignée sur le
réle d'appel, pour étre responsable de la sécdeitépassagers dans les situations d’'urgence a
bord des navires mentionnés a I'articfedu présent arrété.
C. Durée de la formation assurée par le prestatairagréé
Durée minimale de la formation : 7 heures dont 8®ule formation pratique sous forme de
jeux de role
D. Programme de la formation
La formation doit permettre d'acquérir au moinsdesnaissances, compréhensions et aptitudes
suivantes :

1 Mettre en place des procédures d'urgence a bord

» Connaitre les éléments suivants :
e conception et agencement généraux du navire ;
* regles de sécurité ;
« plans et procédures d'urgence.
» Etre conscient de I'importance des principes a appliquer pourdhéaigon de procédures
d'urgence spécifiques au navire, notamment :
« de la nécessité de planifier a I'avance les procéduresmterde bord et d'effectuer
des exercices ;
« de la nécessité pour I'ensemble du personnel de connaitre les peecd'dugence
établies a l'avance et de les respecter aussi rigounensejue possible en cas de
situation d'urgence.

Optimiser ['utilisation des ressources
> Etre apte a optimiser |'utilisation des ressources en tenamnte :
* du fait que les ressources disponibles dans une situation d'urgencent étre
limitées ; et
* de la nécessité de tirer pleinement parti du personnel etatiériel immédiatement
disponible et, le cas échéant, d'improviser.
> Etre apte a organiser des exercices réalistes pour éiert®pféts en tenant compte des
enseignements tirés d'accidents antérieurs de naviressageas. Analyser la prestation
apres les exercices.

Maitriser les situations d'urgence,

> Etre apte a procéder & une évaluation initiale et ré#fgineement face aux situations
d'urgence conformément aux procédures d'urgence établies.

Aptitude au commandement:

> Etre apte & commander et diriger d'autres personnes dans udg®rsit d'urgence, y
compris nécessité de :
« donner I'exemple dans les situations d'urgence,
« focaliser la prise de décisions étant donné la nécessité dipgiement dans une

situation d'urgence et,

* motiver, encourager et rassurer les passagers et lesraetrdges du personnel.
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Contdle du stress

> Etre apte & déceler I'apparition de symptémes dénotant uientpessonnelle excessive
et de ceux manifestés par les autres membres de I'équigerde a bord du navire.

> Prendre en considération le fait que le stress engendré patuaties d'urgence risque
de modifier le comportement des individus et diminuer leur aptitudriivre les
consignes données et les procédures.

4 Encadrer les passagers et les autres membres du persosngésiaituations d'urgence.
Comportement et réaction de I'étre humain
> Etre apte & encadrer les passagers et les autres memfressonnel dans des situations
d'urgence, y compris :
e connaitre les réactions générales typiques des passagersaett@ssmembres du
personnel dans des situations d'urgence, et notamment du fait que :
- les gens peuvent souvent ne pas accepter immédiatement fesitliargence,
et
- certaines personnes risquent de paniquer et de ne pas se comporter
rationnellement, leur faculté de compréhension peut étre réduitesetpeut
gu'elles soient moins réceptives aux consignes données que lanygaipas
d'urgence ;
¢ prendre en compte du fait que les passagers et les autres smatabpersonnel
peuvent notamment :
- se mettre a chercher des parents, des amis et/ou leusspffeonnels et qu'il
s'agit la de leur premiére réaction lorsque quelque chosede gg passe ;
- chercher a s'abriter dans leur cabine ou dans d'autres ladaord en pensant
gu'ils peuvent échapper au danger ;
- avoir tendance a se diriger vers les parties supérieurgsavite lorsque ce
dernier donne de la gite ;
e étre conscient du probleme éventuel de panique lorsque les membretaudiiliee
sont séparés.

5 Etablir et maintenir des communications efficaces.
> Etre apte a établir et maintenir des communications e#fiay compris :

« importance de consignes et de rapports clairs et concis :

¢ nécessité de favoriser un échange d'informations avec leagpesst les autres
membres du personnel et d'avoir des informations en retour.

> Etre apte a donner des renseignements pertinents aux passagetres membres du
personnel dans une situation d'urgence, étre apte a les tenir éafaienla situation
générale et étre capable de leur faire savoir ce que temdad'eux, compte tenu des
considérations suivantes :

« la ou les langues utilisées devraient étre celles de jlaritdades passagers et autres
personnes transportés sur une traversée donnée;

« il pourrait étre nécessaire de communiquer dans des situatiogsnder par d'autres
moyens (par exemple, en faisant une démonstration ou des destenains, ou en
appelant l'attention sur I'emplacement des consignes, des plestassemblement,
des engins de sauvetage ou des échappées), lorsqu'il n'epbgsible de
communiquer oralement ;

« les langues dans lesquelles les annonces d'urgence peuvelitf@&ees lors d'une
situation d'urgence ou d'un exercice pour donner des directivesietEeraux
passagers et faciliter I'assistance prétée aux pasgagees membres de I'équipage.

Annexes | a Il de l'arrété du 6 mai 2014 modiféatif a la délivrance des attestations de formatiur le personnel servant a
bord des navires a passagers — 01 09 2016 — pdge 6/



Appendice 4
Formation en matiere de sécurité des passagers &t th cargaison et d'intégrité de la coque

A. Références STCW

Regle V/i2 8§87
Code STCW - Section A-V/2 § 4

B. Public visé
Capitaines, seconds, chefs mécaniciens, seconds mécangatiepsrsonnes directement
responsables de I'embarquement et du débarquement des passagehnsrgdment, du
déchargement ou de l'assujettissement de la cargaison ou denédufe des ouvertures de
coque a bord des navires rouliers a passagers.

C. Durée de la formation assurée par le prestatairagréé

* Durée minimale de la formation :
- 8 heures pour les capitaines et officiers (paragraphes 1 a ZiedeBsous)
- 4 heures pour les personnels non officiers (paragraphes 1, 2,&,%d6 D ci-dessous)

D. Programme de la formation
La formation doit permettre d'acquérir au moins les connaissanompréhensions et aptitudes
suivantes :

1. Procédures de chargement et d'embarquement
» Connaitre et savoir appliquer correctement les procédureseétaidiur le navire
concernant :
« le chargement et le déchargement des véhicules routiersr@tidees ou autres
engins de transport, y compris les communications s'y rapportant;
« la protection de la circulation sur les ponts-garages, rampsseatseurs;
* l'abaissement et la levée des rampes;
« la mise en place et |'arrimage de ponts-garages amovibles; e
« I'embarquement et le débarquement des passagers, une attertimrigga étant
accordée aux personnes handicapées et a celles ayant besoissisiance.
» Etre apte a appliquer correctement les procédures établiesepoavite concernant la
lutte contre I'incendie dans les garages.

2. Transport de marchandises dangereuses
» Etre apte a appliquer toutes précautions, procédures et priescrigpéciales concernant
le transport de marchandises dangereuses a bord des navires eopissagers.

3. Assujettissement des cargaisons

» Etre apte a appliquer correctement les dispositions du Reeuedgles pratiques pour la
sécurité de l'arrimage et de I'assujettissement des sangaaux véhicules routiers et
ferroviaires et autres engins de transport transpo@é#is( spéciaux, colis lourds et
hors-gabarit)

> Etre apte a utiliser correctement les manuels de chargemnde saisissage pour tous les
types de véhicules et de voitures ferroviaires, s'il yea, lainsi qu'a calculer et a
appliquer les limites des contraintes pouvant s'exercer spotgs-garages.

> Etre apte a utiliser correctement le matériel et lepddiitifs d'assujettissement de la
cargaison qui sont prévus, en tenant compte de leurs limitations.

» Etre apte a effectuer des rondes de sécurité

4. Calcul de la stabilité, de 'assiette et des contraintes
» Etre apte a mesurer les tirants d’eau et I'assiette.
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>
>

Savoir utiliser correctement les renseignements fournisugt de la stabilité et des
contraintes.

Savoir calculer la stabilité et I'assiette pour diffésegitats de chargement (y compris
stabilité aprés avarie), en utilisant les calculateurs tdbilig¢ ou les programmes
informatisés prévus a cet usage.

Savoir calculer les coefficients de charge pour les ponts.

Etre apte a tenir diment compte des limites des contrgoiesant s'exercer sur les
parties vulnérables du navire, telles que les portes d'égaaitres dispositifs de
fermeture qui assurent I'étanchéité a I'eau.

Savoir calculer l'impact des transferts de ballast etatabustible sur la stabilité,
I'assiette et les contraintes.

Connaitre 'influence sur la stabilité des traverses d'éqaijibet des stabilisateurs.
Avoir conscience de I'importance du dalotage.

5. OQuverture, fermeture et verrouillage des ouvertures de coque

>

>

Etre apte a appliquer correctement les procédures établieslepoavire en ce qui
concerne l'ouverture, la fermeture et le verrouillage des at&rave, arrieres et
latérales et des rampes et a faire fonctionner correctéesesystéemes connexes.
Connaitre les systemes de contr6le des ouvertures de coque

« systéme d'indicateurs et d'alarme sur place, a la passrpt machine;

« systéme de contrble télévision et de détection des infillrati'eau.

Connaitre les procédures de contrble et de maintenance des ouvaetecagie (telles
que les portes d'étrave, arriere et latérales et lepesimes dalots et les systemes
connexes a bord des navires rouliers).

Etre apte a effectuer des contrdles pour vérifier quathéité est assurée.

6. Atmosphére des ponts rouliers

>

>

Etre apte a utiliser, lorsqu'il se trouve a bord, le matdeéesurveillance de I'atmosphére
dans les espaces rouliers.

Etre apte a appliquer correctement les procédures établieslepoavire en ce qui
concerne la ventilation des espaces rouliers pendant le clargeime déchargement
des véhicules, au cours du voyage et dans les situations d'urgence.

7. Limites de conception et d'exploitation *

>

Etre apte a comprendre et a observer correctement toutdsnites d'exploitation
imposées aux navires et a comprendre et a appliquer leationg de performance, y
compris les limites de vitesse dans des conditions météorobsgidggfavorables, qui
visent & garantir la sécurité des personnes, du navire @tcdegaison.

8. Législation, codes, recueils de régles et accords concéesamdvires rouliers a passagers *

>

Etre apte a comprendre et a appliquer les prescriptions interalas et nationales
relatives aux navires rouliers a passagers qui sont applicabies/ia@ intéressé et aux
taches a accomplir.

9. Procédures d'urgence *

>

Etre apte a veiller a I'application appropriée de toute proeé&pérciale visant a :
« empécher ou réduire I'entrée d'eau sur les ponts-garages;

¢ éliminer I'eau des ponts-garages; et

* réduire au minimum les effets de I'eau sur les ponts-garages.

* Chapitres relevant de la section B-1/14 du code STCW
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Annexell : Modélesd'attestation de formation — Modélen°1
ATTESTATION DE FORMATION DU PERSONNEL DES NAVIRES A PASSAGERS — N° [a dtribuer demaniére unque paife prestataire]
PASSENGER SHIPSTRAINING COURSE DOCUMENTARY EVIDENCE (DE)

Le prestataire agréépar I'administration franGaise SOUS @ N®........c.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiit et et
The provder approved bthe French adhinistration under nmber

cettifie queM/MmMe/MIle ..., Né@)le: oo @ i NO deManin (le ca €chéal) e
cettifiestha Mr/Ms : Born onthe: a Seafarer nmber (f apgicale):

A suivi une fomation ou a prouvé gil’ a ateint la nome de conpéence regise pour ée affe¢é a bord d’un nave a pasages mertionnés al'article 1*" del’arrété du [dae
ainsérer] réatif a la ddivrance dse attestations de fomation pourle pesonné servart a bord de navres a pasges, confomément aux dspositions de la Converion
Interndionde sur les nomes de fomation des gers demer, de dévrance de breves et de véll e de 1978telle qu’anendée, poules rédes suivartes :

Has competed a training or provided evidence of havingievkd the required standard of competence, in otddre assigned shipboard duties on board passergfeps mentionned in article 1 of the ministerial
decision of [insert date] respecting the issuantelecumentary evidence for personnel serving orrcbpassenger ships, complyimgth the provisions of the International Conventimm Standards of Training,
Certification and Watchkeeping for Seafarers, 13&8amended for the following rules :

Date de Visa du Signature du Référence STCW | Appdlation dela formation Sstlgg;fgﬂ%ivadlte
dédivrance de presiataire agréé| titulaire de STCW references Training’s name
I'attestation I"attestation

Extension of the validity of
the DE

Endorsement of the|
Date of issue of| @Pproved provider | signature of the
the DE holder of the DE
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Modéle n°2
ATTESTATION DE FORMATION DU PERSONNEL DES NAVIRES A PASSAGERS — N° [a dtribuer demaniére unque paife prestataire]
PASSENGER SHIPSTRAINING COURSE DOCUMENTARY EVIDENCE (DE)

Le prestataire agréépar I'administration franGaise SOUS @ N®........c.ciiiiiiiiiiiiiiiii e et e e
The provder approved bthe French adhinistration under nmber

cettifie queM/MmMe/MIle ..., Né@)le: oo @ i NO deManin (le ca €chéal) e
cettifiestha Mr/Ms : Born onthe: a Seafarer nmber (f apgicale):

A suivi une fomation ou a prouvé qil’a dteint la nome de canpéence reqise pour ée affeté a bord d’un nave mertionnés al'article 1*" del’arréé du [dae ainsérer]
relatif & la dédivrance ds attestations de fomation pourle pesonné servart & bord de navres a pasages, conformémert aux dspositions dela Convertion Interndionde
sur les nomes de fomation des gers demer, de dévrance debrevaset de velle de 1978telle qu’anendée, poules rédes suivartes:

Has completed a training or provided evidence ofilg achieved the required standard of competeincerder to be assigned shipboard duties on boasispngers ships mentionned in article 1 of artickef the

ministerial decision of [insert date] respectingetissuance of documentary evidence for personmeihgeon board passenger ships, complying withghmvisions of the International Convention on $kamnls of
Training, Certification and Watchkeeping for Seafa, 1978, as amended for the following rules :

. . Référence STCW | Appdlation dela formation Date de fn de vdidité
Date de Visa du Signaure du pp del’ .
dédivrance de presiataire agréé| titulaire de el'attesttion
) A p 9 ) h STCW references Training’s name
I'attestation Endorsement of the I'attestetion Extension of the validity of
Date of issue of| @Pproved provider | signature of the the DE
the DE holder of the DE

RV/2 § 4, Formation al’encadrenert des passages.

sedion A-V/2, § 1 | Crowd managemariraining.

RV/2 85, Formation en matiere de sécuité a I'intertion du pesonnd | lllimité
sedion A-V/2, § 2 | aswrart diredemert unservice aux pasages.

Sdety training for personnd providing dred service to
pasenges

Unlimited

RVI/2 86, Formation en matiere de gstion des situaions de cise & de
sedion A-V/2, § 3 | comportemert humain.
Training in aisis managemerand human behaour.

RVI2§7, Formation enmatiére desécuité des passsages, e dela cargaon
sedion A-V/2,4 | et d'intégiité dela coque.
Training in pasenges safety, cago safety and hil integrity.
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Annexe Il

Formation de familiarisation en matiere de sécurité bord des navires rouliers a
passagers

La formation de familiarisation en matiere de sé#éu bord des navires rouliers a passagers
doit permettre au capitaine, aux officiers et aukes membres du personnel auxquels des
taches et responsabilités spécifiques sont assignberd de leurs navires rouliers a passagers
d’acquérir au moins les aptitudes qui correspondelat capacité a exercer et aux taches et
responsabilités a assumer suivantes :

1. Limites de conception et d’exploitation :

Aptitude a comprendre et a observer correctemernesoes limites d'exploitation imposées
aux navires et a comprendre et a appliquer legdtions de performance, y compris les
limites de vitesse dans des conditions météorolegiciéfavorables, qui visent a garantir la
sécurité des personnes, du navire et de la cargaiso

2. Procédures d'ouverture, de fermeture et de udéiage des ouvertures de coque :

Aptitude a appliquer correctement les procédurembliés pour le navire concernant
'ouverture, la fermeture et le verrouillage destes d'étrave, arriére et latérales et des
rampes et a faire fonctionner correctement le®gyss connexes.

3. Législation, codes, recueils de reégles et accooticernant les navires rouliers a passagers :
Aptitude a comprendre et a appliquer les presongtinternationales et nationales relatives
aux navires rouliers a passagers qui sont appésall navire intéressé et aux taches a
accomplir.

4. Prescriptions en matiere de stabilité et limitesontraintes :

Aptitude a tenir ddment compte des limites des reimtes pouvant s'exercer sur les parties
vulnérables du navire, telles que les portes détet autres dispositifs de fermeture qui
assurent I'étanchéité a l'eau, et des aspectyemts liés a la stabilité susceptibles de
compromettre la sécurité des navires rouliers agupgss.

5. Procédures d'entretien du matériel spécial d 8es navires rouliers a passagers :

Aptitude a appliquer correctement les procédurebatd pour I'entretien du matériel propre
aux navires rouliers & passagers tel que les pdéaave, arriere et latérales et les rampes, les
dalots et les systemes connexes.

6. Manuels et calculateurs de chargement et dssaig de la cargaison :

Aptitude a utiliser correctement les manuels dergdraent et de saisissage pour tous les
types de véhicules et de voitures ferroviaireby gl lieu, ainsi qu'a calculer et a appliquer les
limites des contraintes pouvant s'exercer surdegspgarages.

7. Zones de marchandises dangereuses :

Aptitude a faire observer correctement les préoastspéciales et les limites applicables aux
zones de marchandises dangereuses désignées.

8. Procédures d'urgence :
Aptitude a veiller a I'application appropriée dateprocédure spéciale visant & :
8.1 empécher ou réduire I'entrée d'eau sur lesmyamages;
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8.2 éliminer I'eau des ponts-garages; et
8.3 réduire au minimum les effets de I'eau suptegs-garages.
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